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USTAWA

z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowe;.

(Dz. U. z dnia 23 stycznia 2001 r.)

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1. 1. Inspekcja Handlowa, zwana dalej "Inspekcjq", jest wyspecjalizowanym organem kontroli

powotanym do ochrony intereséw i praw konsumentow oraz intereséw gospodarczych panstwa.

2. Ustawa reguluje zadania i organizacje Inspekcji, prawa i obowigzki przedsiebiorcow, zasady

postepowania organéw Inspekcji oraz prawa i obowigzki pracownikéw Inspekciji.

3. Do postepowania przed organami Inspekcji w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie

przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

1)

2)
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Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19
listopada 1999 r. - Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 oraz z 2000 r. Nr 86,
poz. 958 i Nr 114, poz 1193),

produkcie - nalezy przez to rozumie¢ dostarczang przez przedsiebiorce, zaréwno odptatnie, jak i
nieodpfatnie, rzecz ruchomg przeznaczong do uzytku konsumentéw lub nadajacg sie do takiego
uzytku; produktem jest zarbwno rzecz nowa, jak i uzywana lub naprawiana badz regenerowana; w
rozumieniu ustawy produktem nie sg jednak rzeczy uzywane wprowadzane na rynek jako antyki albo
rzeczy wymagajgce naprawy lub remontu przed uzyciem, jezeli dostarczajacy powiadomit
konsumenta o wtasciwos$ciach rzeczy,

zasadniczych wymaganiach - nalezy przez to rozumieé¢ zasadnicze wymagania, o ktérych mowa w
art. 5 pkt 16 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 166,
poz. 1360),

ustugach - nalezy przez to rozumie¢ czynnosci Swiadczone przez przedsiebiorcéw na rzecz ludnosci,
przeznaczone dla celow konsumpciji indywidualnej lub zbiorowej,

dokumentach normalizacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ normy i specyfikacje techniczne
ustalajace zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réznych rodzajéw dziatalnosci lub
jej wynikéw oraz srodki i kryteria sprawdzania zgodnosci z nimi produktéw i ustug,
jakosci - nalezy przez to rozumie¢ ogdt wiasciwosci produktow lub ustug, ktdre wigza sie z ich
zdolnoscig do zaspokajania stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb konsumenta,

konsumencie - nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorcg w celu
bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza,

kontroli - nalezy przez to rozumie¢ zespdt czynnosci wykonywanych w toku postepowania
kontrolnego w celu realizacji zadan i kompetenciji okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych,
kontrolowanym - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce, ktérego dziatalno$¢ jest kontrolowana,
zabezpieczeniu - nalezy przez to rozumie¢ czynnos$ci wykonywane w celu zachowania w
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niezmienionym stanie rzeczy lub dokumentéw objetych kontrolg albo w celu zabezpieczenia
nienaruszalnosci pomieszczen kontrolowanego i sSrodkéw przewozowych,

inspektorze - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Inspekcji upowaznionego do przeprowadzenia
kontroli,

przedstawicielu - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania kontrolowanego
lub przez niego zatrudniong przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarcze;.

Art. 3. 1. Do zadan Inspekcji nalezy:
kontrola legalnosci i rzetelno$ci dziatania przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w
rozumieniu przepisow odrebnych w zakresie produkcji, handlu i ustug,

kontrola produktéw wprowadzonych do obrotu w zakresie zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami
okreslonymi w przepisach odrebnych z wylgczeniem produktéw podlegajacych nadzorowi innych
wtasciwych organéw,

kontrola produktéw w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie
produktéw (Dz. U. Nr 229, poz. 2275) w zakresie spetniania ogdlnych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa,
kontrola produktéw znajdujgcych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do
takiego obrotu, z zastrzezeniem ust. 2, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan, oraz kontrola
ustug,

kontrola przestrzegania przez sprzedawcéw detalicznych i sprzedawcéw hurtowych przepiséw art.
41 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U.
Nr 180, poz. 1495),
podejmowanie mediacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentow,
organizowanie i prowadzenie statych polubownych sgdéw konsumenckich,
prowadzenie poradnictwa konsumenckiego,
wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.
2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nie obejmuje kontroli jakosci handlowej artykutéw rolno-

spozywczych u producentéw oraz kontroli jakosci zdrowotnej srodkéw spozywczych okreslonych w
przepisach odrebnych.
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Art. 4. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do:

przedsiebiorcow dziatajgcych na terenach zamknietych, podlegajacych ministrowi wtasciwemu do
spraw wewnetrznych, Ministrowi Obrony Narodowej i Ministrowi Sprawiedliwosci,
przedsiebiorcow produkujacych energie lub prowadzacych hurtowy i detaliczny handel energia,
przedsiebiorcow produkujacych paliwa,

bankéw oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci bankowej,

ubezpieczen oraz dziatalnosci ubezpieczeniowej,

ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,

ustug posrednictwa finansowego,

ustug informatycznych,

ustug naukowo-badawczych,

ustug w zakresie edukaciji,

ustug w zakresie ochrony zdrowia i opieki spoteczne;,

nawozéw i sSrodkéw wspomagajgcych uprawe roslin.

Rozdziat 2
Organizacja Inspekcji

Art. 5. 1. Zadania Inspekcji okredlone w art. 1 ust. 1 i art. 3 ust. 1 wykonujg nastepujgce organy:
Gtéwny Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej "Gtéwnym Inspektorem”,

wojewoda przy pomocy wojewoddzkiego inspektora inspekcji handlowej, zwanego dalej "wojewddzkim
inspektorem", jako kierownika wojewddzkiej inspekcji handlowej wchodzacej w sktad zespolonej
administracji rzagdowej w wojewodztwie.

2. W rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego w sprawach zwigzanych z



wykonywaniem zadan i kompetenciji Inspekcji organem wiasciwym jest wojewddzki inspektor i jako organ
wyzszego stopnia Gtéwny Inspektor.

Art. 6. 1. Inspekcja podlega Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Gtéwnego Inspektora powotuje i odwotuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Zastepcow Gtéwnego Inspektora, na wniosek Gtéwnego Inspektora, powotuje i odwotuje Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Art. 7. 1. Gtdwny Inspektor kieruje dziatalnoscig Inspekcji przy pomocy Gtéwnego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej, zwanego dalej "Gtéwnym Inspektoratem”.

2. Gtéwny Inspektorat jest jednostkg budzetowa.

3. Organizacje Gtownego Inspektoratu okresli statut nadany, w drodze rozporzadzenia, przez
Prezesa Rady Ministrow.

4, Statut Gtéwnego Inspektoratu, o ktorym mowa w ust. 3, powinien okreslaé w szczegodlnosci
rodzaje komoérek organizacyjnych wchodzacych w sktad Gtéwnego Inspektoratu.

Art. 8. 1. Wojewddzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda za zgodg Gtéwnego Inspektora.

2. Zastepcow wojewddzkiego inspektora powotuje i odwotuje wojewoda na wniosek wojewddzkiego
inspektora, po zasiegnieciu opinii Gtéwnego Inspektora.

3. Wojewddzki inspektor kieruje dziatalno$cig wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej,
zwanego dalej "wojewddzkim inspektoratem".

4. Wojewddzki inspektorat jest jednostkg budzetowa.

5. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzgdzenia, zasady organizacji wojewddzkich
inspektoratow.

6. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno okreslaé w szczegdlnosci rodzaje komérek
organizacyjnych wchodzgcych w sktad wojewddzkich inspektoratow i ich delegatur.

Art. 9. 1. Organy Inspekcji wykonujg zadania okreslone w ustawie na podstawie okresowych planéw
kontroli; mogq tez podejmowac kontrole nieplanowane, jezeli wymaga tego interes konsumentoéw lub
interes gospodarczy panstwa.

2. Gtéwny Inspektor moze, na wniosek Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub z
wiasnej inicjatywy, zleci¢ wojewddzkiemu inspektorowi przeprowadzenie dodatkowej kontroli, jezeli jest to
niezbedne do zbadania:

1) zjawisk lub proceséw gospodarczych zachodzgcych na rynku;
2) zgodno$ci produktu z zasadniczymi wymaganiami albo zgodnosci produktu z ogélnymi wymaganiami
bezpieczenstwa okreslonymi w odrebnych ustawach.

3. Gtéwny Inspektor opracowuje kierunki dziatania Inspekcji oraz okresowe plany kontroli o
znaczeniu krajowym, zatwierdzane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Wojewddzki inspektor ustala plany pracy uwzgledniajace kierunki dziatania i plany, o ktorych
mowa w ust. 3, oraz potrzeby okreslone przez wojewode.

Art. 10. Do zakresu dziatania Gtéwnego Inspektora nalezy w szczegdlnosci:

1) organizowanie i koordynowanie kontroli o znaczeniu krajowym,

2) sprawowanie kontroli realizacji przez wojewddzkich inspektoréw zadan i kompetencji okreslonych w
ustawie i przepisach odrebnych,

3) wydawanie wytycznych i zalecen zapewniajgcych jednolito$¢ postepowania Inspekcji oraz nadzér
nad ich realizacja,

4) organizowanie szkolenia inspektoréw,

5) opracowywanie projektéw aktéw prawnych regulujgcych problematyke nalezgca do zakresu dziatania
Inspekciji,

6) dokonywanie dla potrzeb organéw administracji rzadowej analiz i ocen funkcjonowania rynku oraz
stanu ochrony intereséw i praw konsumentéw,

7) sygnalizowanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw potrzeby zmian przepiséow
prawa regulujgcych zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ochrony intereséw i praw
konsumentow,

8) prowadzenie laboratoriow kontrolno-analitycznych Inspekciji,



9) wspodipraca z zagranicznymi stuzbami kontrolnymi o podobnym charakterze,
10) sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci Inspekcji i przedkiadanie ich Prezesowi Urzedu

Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,

10a) przygotowywanie i przekazywanie do zatwierdzenia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw:

a) planéw kontroli w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktdw, z uwzglednieniem kategorii
kontrolowanych produktéw,

b) kwartalnych i rocznych sprawozdan dotyczacych kontroli przeprowadzonych w zakresie ogéinego
bezpieczenstwa produktéw, z uwzglednieniem kategorii kontrolowanych produktéw, stwierdzonych
zagrozen i podjetych dziatan,

11) wykonywanie zadan i kompetencji okreslonych w przepisach odrebnych.

Art. 10a. Gtéwny Inspektor wspoétpracuje z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w
zakresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych.

Art. 11. 1. Do zakresu dziatania wojewddzkich inspektorow nalezy wykonywanie zadan i kompetencji
okreslonych w art. 3 ustawy lub w przepisach odrebnych, a takze sporzadzanie rocznych sprawozdan z
dziatalnosci Inspekcji i przedktadanie ich Gtéwnemu Inspektorowi i wojewodom.

2. Wojewddzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcdéw do spraw jakosci produktéw lub ustug.

3. Rzeczoznawcy, o ktérych mowa w ust. 2, sg powotani do wydawania opinii o jakosci produktéw lub
ustug na zlecenie konsumenta, przedsiebiorcy, statego polubownego sadu konsumenckiego, Gtéwnego
Inspektora, wojewddzkiego inspektora, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

4.Prezes Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzgdzenia, warunki prowadzenia list
rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug.

5. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno okresla¢ w szczegdlnosci:

1) warunki i tryb wpisu na liste rzeczoznawcéw oraz skreslenia z niej rzeczoznawcéw,
2) tryb weryfikacji rzeczoznawcéw oraz nadzoru nad ich dziatalnoscia.

Art. 12. 1. Inspekcja wspoidziata z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami
administracji rzadowej i samorzgadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzgdowymi
reprezentujgcymi interesy konsumentow.

2. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, sposéb wspétdziatania organdéw Inspekcji z
powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw oraz organami i organizacjami, o ktérych mowa w ust.
1.

3. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 2, powinno okresla¢ zasady i formy wspotdziatania
organow Inspekcji z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdziat 3
Postepowanie kontrolne

Art. 13. 1. Postepowanie kontrolne wszczyna i prowadzi inspektor na podstawie pisemnego
upowaznienia imiennego wydanego przez wojewodzkiego inspektora.

2. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

1) imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz numer legitymacji stuzbowej inspektora
przeprowadzajgcego kontrole,

2) podstawe prawng do przeprowadzenia kontroli,

3) dane identyfikujgce kontrolowanego,

4) termin przeprowadzenia kontroli,

5) pouczenie o skutkach prawnych uniemozliwiania albo utrudniania inspektorowi przeprowadzenia
czynno$ci kontrolnych.

Art. 14. Przed przystapieniem do kontroli inspektor jest obowigzany okazaé kontrolowanemu lub jego
przedstawicielowi legitymacje stuzbowg oraz upowaznienie imienne do przeprowadzenia kontroli.



Art. 15. 1. Kontrole przeprowadza sie w siedzibie kontrolowanego oraz w miejscach i w czasie
wykonywania jego dziatalnosci, w obecnosci kontrolowanego lub jego przedstawiciela, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Czynnosci kontrolne mogg by¢ przeprowadzane w siedzibie organu Inspekciji, jezeli jest to
niezbedne dla wyjasnienia okolicznosci sprawy.

3. Przeprowadzajgcy kontrole majg obowigzek przeprowadzaé je w sposob sprawny i mozliwie nie
zaktocajacy funkcjonowania kontrolowanego.

Art. 16. 1. W toku postepowania kontrolnego inspektor w szczegélnosci moze:

1) bada¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresie objetym kontrolg oraz Zzadaé od
kontrolowanego Iub jego przedstawiciela sporzgdzenia niezbednych kopii oraz urzedowego
ttumaczenia na jezyk polski dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym,

2) dokonywa¢ ogledzin terendw, obiektdw, pomieszczen, srodkéw przewozowych, produktéw i innych
rzeczy w zakresie objetym kontrolg,

3) badac przebieg okreslonych czynnosci,

4) legitymowac osoby w celu stwierdzenia ich tozsamosci, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli,

5) zada¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela niezwtocznego usuniecia uchybien porzadkowych
i organizacyjnych,

6) zadac od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzielenia w wyznaczonym terminie pisemnych i
ustnych wyjasnieh w sprawach objetych zakresem kontroli,

7) przestuchiwa¢ osoby w charakterze strony, swiadka lub biegtego, jezeli jest to niezbedne dla

wyczerpujacego wyjasdnienia okolicznosci sprawy,

) zasiegac opinii biegtych, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli,

) zabezpiecza¢ dowody, produkty, pomieszczenia i Srodki przewozowe,

) pobiera¢ nieodptatnie probki produktéow do badan,

) sprawdzi¢ rzetelnos¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu lub ustugi,

12) zbiera¢ inne niezbedne materialy w zakresie objetym kontrola.

2. Kontrolowany jest obowigzany umozliwi¢ inspektorowi dokonanie czynnosci kontrolnych, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. Zgodnos$¢ kopii z oryginatami akt, dokumentdw, ewidencji i informacji potwierdza kontrolowany lub
jego przedstawiciel.

4. Produkt nabyty w ramach zakupu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 11, podlega zwrotowi w toku
kontroli, jezeli jest w stanie nienaruszonym; naleznos$é za zwrécony produkt podlega zwrotowi.

5. Uzyskane w trakcie kontroli informacje dotyczace stosowanej przez kontrolowanego technologii
lub stanowigce tajemnice handlowg sa objete tajemnica stuzbowa; nie dotyczy to informac;ji, ktérych
ujawnienie jest niezbedne ze wzgledu na konieczno$¢ usuniecia zagrozeh zwigzanych z produktem lub
ustuga.

Art. 16a. Przedsiebiorca bedacy w posiadaniu produktéw lub dokumentéw objetych zakresem
kontroli przeprowadzanej u innego przedsiebiorcy jest obowigzany, na Zzadanie inspektora, do ich
udostepnienia oraz umozliwienia pobrania prébek produktéw do badan.

Art. 17. 1. Inspektor jest uprawniony do wstepu oraz poruszania sie w obiektach, pomieszczeniach i
na terenie jednostki kontrolowanej za okazaniem legitymacji stuzbowej, bez obowigzku uzyskiwania
przepustki przewidzianej w regulaminie wewnetrznym, oraz nie podlega rewizji osobiste;j.

2. Inspektor podlega przepisom bezpieczehstwa i higieny pracy, obowigzujagcym w jednostce
kontrolowane;.

Art. 18. 1. Wojewddzki inspektor moze zarzadzi¢ w toku kontroli, w drodze decyzji, ograniczenie
wprowadzania do obrotu, wstrzymanie wprowadzania do obrotu lub wycofanie z obrotu produktéow albo
wstrzymanie swiadczenia ustug badZ niezwtoczne usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci, jezeli jest to
konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub interes konsumentéw albo interes gospodarczy panstwa.

1a. (uchylony).

2. Wojewoddzki inspektor moze upowazni¢ inspektora do wydania w jego imieniu w toku kontroli
decyzji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Decyzja, o ktdérej mowa w ust. 1, podlega natychmiastowemu wykonaniu.



Art. 19. 1. Wojewodzki inspektor moze wystgpi¢ z wnioskiem do wlasciwego miejscowo komendanta
Policji o jej pomoc, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.

2. Na wniosek wojewddzkiego inspektora wtasciwy miejscowo komendant Policji jest obowigzany do
zapewnienia inspektorowi pomocy Policji w toku wykonywania czynnosci kontrolnych.

Art. 20. 1. Ustalenia kontroli inspektor dokumentuje w protokole kontroli.

2. Kontrolowany moze zgtosi¢ uwagi bezposrednio do protokotu kontroli lub w terminie 7 dni od dnia
przedstawienia protokotu do podpisu wnies¢ je na pismie.

3. Wojewddzki inspektor jest obowigzany ustosunkowac sie do uwag zgtoszonych do protokotu
kontroli niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Art. 21. W przypadku zabezpieczenia produktéw, dokumentdéw i innych rzeczy, pobrania prébek,
dokonania ogledzin lub przeprowadzenia innych dowodow sporzgdza sie odrebny protokot.

Art. 22. Pracownicy Inspekcji w zwigzku z wykonywaniem czynnosci kontrolnych korzystajg z
ochrony przewidzianej w Kodeksie karnym dla funkcjonariuszy publicznych.

Art. 22a. 1. Pracownicy Giéwnego Inspektoratu, wyznaczeni przez Gtéwnego Inspektora, sg
uprawnieni do nadzorowania, na podstawie legitymacji stuzbowej, kontroli przeprowadzanych na terenie
kraju w celu sprawdzenia ich prawidtowosci.

2. Przed przystgpieniem do wykonywania nadzoru pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, jest
obowigzany okazac¢ legitymacje stuzbowg kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi oraz inspektorom
przeprowadzajgcym kontrole.

3. Do wykonywania nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 15 ust. 1,
art. 16 ust. 1 pkt 1-4, pkt 6-9 i pkt 12, ust. 2i 3, art. 17, art. 21 i art. 22.

4. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze dokona¢ zabezpieczenia dowodow na czas niezbedny
do realizacji zadan wykonywanego nadzoru.

5. Z przeprowadzonych czynnosci pracownik sporzadza raport stuzbowy.

6. W przypadku gdy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, stwierdzi nieprawidtowosci w postepowaniu
kontrolnym, wydaje inspektorowi zalecenie niezwtocznego usuniecia tych nieprawidtowosci.

7. Gtéwny Inspektor kieruje do wilasciwego wojewddzkiego inspektora zalecenia, jezeli jest to
niezbedne w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w postepowaniu kontrolnym.

8. Wojewddzki inspektor jest obowigzany poinformowaé Gtéwnego Inspektora, w wyznaczonym
terminie, o sposobie wykonania zalecen, o ktérych mowa w ust. 7.

Rozdziat 4
Postepowanie kontrolne uproszczone

Art. 23. Gtéwny Inspektor lub wojewoda moze zleci¢ wojewddzkiemu inspektorowi przeprowadzenie
kontroli uproszczonej w celu zbadania wystepujacych na rynku zagrozen praw Ilub intereséw
konsumentow albo zagrozen dla interesu gospodarczego panhstwa.

Art. 24. 1. Z przeprowadzonej kontroli uproszczonej inspektor sporzadza raport stuzbowy.
2. W postepowaniu kontrolnym uproszczonym stosuje sie przepisy art. 13, art. 14, art. 15, art. 16 ust.
1 pkt 1-6, ust. 2, 3i 5 oraz art. 17.

Rozdziat 5
Zabezpieczenie dowodow

Art. 25. 1. Wojewddzki inspektor moze, w drodze postanowienia, dokona¢ zabezpieczenia dowoddéw
na czas niezbedny dla realizacji zadan kontroli.

2. Zabezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, podlegajg dokumenty, ewidencje, informacje oraz
produkty i inne rzeczy, jezeli stanowig lub moga stanowi¢ dowdd nieprawidtowosci stwierdzonych w toku
kontroli, z wytaczeniem produktéw tatwo psujacych sie lub ulegajgcych innym szybkim zmianom



biochemicznym.

3. Wojewddzki inspektor moze upowazni¢ inspektora do wydania w jego imieniu postanowienia, o
ktérym mowa w ust. 1.

4. Na postanowienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje zazalenie.

Art. 26. 1. Wojewddzki inspektor moze, w drodze postanowienia, zabezpieczy¢ produkt w celu
ustalenia jego rzeczywistej jakosci, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze jakosé produktu nie
odpowiada jakosci deklarowanej przez producenta lub wymaganiom okreslonym w przepisach odrebnych
albo dokumentach normalizacyjnych badZ produkt jest nieprawidtowo oznaczony. Przepis art. 25 ust. 3
stosuje sie odpowiednio.

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, uchyla sie, jezeli produkt zostat wytgczony z obrotu lub
przeklasyfikowany albo uzyskat wtasciwg jakos¢.

Rozdziat 6
Pobieranie i badanie prébek produktéow

Art. 27. 1. Probki produktéw pobiera sie w celu ustalenia, czy produkt spetnia wymagania jakosciowe
i bezpieczenstwa okreslone w przepisach odrebnych lub dokumentach normalizacyjnych lub czy jego
jakos¢ odpowiada jakosci deklarowanej przez przedsiebiorce.

2. Probki produktow pobiera sie w celu poddania badaniom, w ilosciach i w sposéb okreslony w
przepisach odrebnych albo dokumentach normalizacyjnych, a w razie braku takiego okreslenia - w
ilosciach niezbednych do przeprowadzenia badan.

3. Pobranie prébki produktu stwierdza sie poprzez sporzadzenie protokotu.

4. Po przeprowadzeniu badan wykonujacy badania sporzadza sprawozdanie z badan.

Art. 28. 1. Réwnoczes$nie z pobraniem prébki produktu nalezy, z zastrzezeniem ust. 3, pobrac i
zabezpieczy¢ dodatkowg prébke produktu z tej samej partii w iloSci odpowiadajacej ilosci pobranej do
badan (prébka kontrolna). Przepis art. 27 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

2. Prébka kontrolna jest przechowywana przez kontrolowanego do czasu jej zwolnienia przez
wojewodzkiego inspektora, w warunkach uniemozliwiajacych zmiane jakosci Ilub cech
charakterystycznych produktu; w tym czasie nie moze by¢ wprowadzana do obrotu.

3. Probki kontrolnej nie pobiera sig, jezeli:

1) pobranie probki bytoby utrudnione z uwagi na warto$¢, rodzaj lub niewielkg ilos¢ produktu,

2) przechowanie probki w warunkach uniemozliwiajgcych zmiane jakosci lub cech charakterystycznych
produktu jest niemozliwe,

3) probka produktu zostata poddana badaniom organoleptycznym w toku kontroli, chyba ze wyniki tych
badah uzasadniajg podejrzenie, ze produkt nie spetnia wymagan okre$lonych w przepisach prawa
lub dokumentach normalizacyjnych albo jego jako$¢ nie odpowiada jakosci deklarowane;.

Art. 29. 1. Badania pobranych prébek produktdw i prébek kontrolnych przeprowadzaja, z
zastrzezeniem ust. 2, laboratoria kontrolno-analityczne Inspekdji.

2. W przypadku gdy laboratoria Inspekcji nie mogg wykona¢ badan, organ Inspekcji moze zawrzec¢
umowe o wykonanie badan pobranej prébki z innym wyspecjalizowanym laboratorium.

3. Badanie probki kontrolnej przeprowadza sie na wniosek lub z urzedu.

Art. 30. 1. Jezeli przeprowadzone badania wykazaty, ze produkt nie spetnia wymagan okreslonych w
przepisach odrebnych lub w deklaracji, kontrolowany jest obowigzany do uiszczenia wojewddzkiemu
inspektorowi kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw przeprowadzonych badan.

2. Do naleznosci pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy o postepowaniu
egzekucyjnym w administraciji.

Art. 31. 1. Prezes Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegétowy tryb pobierania i
badania probek produktéw przez organy Inspekciji.
2. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okresla¢ w szczegdlnosci:
1) tryb pobierania i badania prébek produktow,



2) wzor protokotu pobrania prébki produktu lub prébki kontrolnej,

3) sposbb zabezpieczenia probek produktéw i probek kontrolnych,

4) wzér sprawozdania z badan,

5) sposdb postepowania z pozostatosciami po prébkach,

6) sposob ustalania wysokosci naleznosci pienieznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1, oraz ich
uiszczania.

Rozdziat 7
Postepowanie pokontrolne

Art. 32. Jezeli jest to niezbedne dla usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, wojewddzki inspektor
wyda, w drodze decyzji, zarzadzenie pokontrolne. Kontrolowany jest obowigzany poinformowac
wojewodzkiego inspektora, w wyznaczonym terminie, o sposobie wykonania zarzgdzenia.

Art. 33. 1. Wojewodzki inspektor kieruje do kontrolowanego lub jednostki nadrzednej wystapienie
pokontrolne, informujace o innych stwierdzonych uchybieniach, zawierajgce wnioski o ich usuniecie.

2. Kontrolowany lub jednostka nadrzedna sg obowigzani udzieli¢ odpowiedzi na wystgpienie
pokontrolne w wyznaczonym terminie.

Art. 34. Wojewddzki inspektor na podstawie wynikéw postepowania kontrolnego kieruje wystapienie
pokontrolne do producenta lub importera produktéw badanych w toku kontroli, jezeli jest to niezbedne do
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci. Przepis art. 33 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Art. 35. 1. Prezes Rady Ministrow okre$li, w drodze rozporzadzenia, szczegdtowy tryb postepowania
organdw Inspekcji, wzor legitymacji stuzbowej pracownikdéw Inspekcji oraz tryb ich wydawania i wymiany.
2. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okreslaé w szczegdlnosci:
1) spos6b dokumentowania wynikdw kontroli, a w szczegolnosci wzory formularzy protokotdw
stosowanych w toku postepowania kontrolnego oraz przed polubownym sagdem konsumenckim,
2) sposbb zabezpieczania dowodow i produktéw,
3) wzor legitymacji stuzbowej pracownikoéw Inspekcji oraz tryb ich wydawania i wymiany.

Rozdziat 8
Postepowanie mediacyjne

Art. 36. 1. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewoddzki inspektor podejmuje dziatania
mediacyjne w celu polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a
przedsiebiorca.

2. Postepowanie mediacyjne wszczyna sie na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta.

3. W toku postepowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje przedsiebiorce z
roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie
oraz ewentualne propozycje polubownego zakonczenia sporu.

4. Wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia sprawy.

5. Wojewddzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie
sprawa nie zostata polubownie zakonczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej przez jedng ze stron,
ze nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

Rozdziat 9
State polubowne sady konsumenckie
Art. 37. 1. State polubowne sady konsumenckie przy wojewddzkich inspektorach, zwane dalej

"sgdami", tworzone sg na podstawie umoéw o zorganizowaniu takich sgadoéw, zawartych przez
wojewddzkich inspektoréw z organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi konsumentéw lub



przedsiebiorcéw oraz innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg w szczegodlnosci zasady pokrywania kosztow
wynagrodzenia arbitrow oraz zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci arbitra.

3. Sady rozpatrujg spory o prawa majagtkowe wynikte z uméw sprzedazy produktéw i swiadczenia
ustug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na podstawie regulaminu.

4. Minister Sprawiedliwosci okresli, po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich.

5. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno okresla¢ w szczegdlnosci:

1) wewnetrzng organizacje statych polubownych sadéw konsumenckich,
2) tryb funkcjonowania statych polubownych sadéw konsumenckich,
3) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne statych polubownych sgdéw konsumenckich i ich organow.

6. W postepowaniu przed sadami polubownymi w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie
przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozdziat 10
Przepisy karne

Art. 38. Kto wbrew obowigzkowi nie wykonuje decyzji, o ktérych mowa w art. 18 i art. 32, wydanych
przez organ Inspekcji lub z jego upowaznienia przez inspektora, albo usuwa dowody lub produkty
zabezpieczone w toku kontroli, podlega grzywnie w wysokosci do 360 stawek dziennych albo karze
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 39. 1. Kto uniemozliwia albo utrudnia inspektorowi przeprowadzenie czynnosci kontrolnych,
podlega karze aresztu do 30 dni albo grzywny w wysokosci do 5.000 zt.

2. Kto wbrew zadaniu inspektora nie usuwa niezwtocznie uchybiehA porzgdkowych Iub
organizacyjnych stwierdzonych w toku kontroli, podlega karze grzywny w wysokosci do 5.000 zt.

Rozdziat 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 40. Do czasu wydania przepiséw wykonawczych na podstawie ustawy pozostajg w mocy
odpowiednie przepisy dotychczasowe, jezeli nie sg sprzeczne z przepisami ustawy, jednak nie dtuzej niz
rok od dnia wejscia w zycie ustawy.

Art. 41. Postepowania wszczete i niezakoniczone przed dniem wejscia w zycie ustawy podlegajg
rozpatrzeniu wedtug przepiséw dotychczasowych.

Art. 42, 1. Z dniem wejscia w zycie ustawy Gtéwny Inspektor przejmie z mocy prawa wojewddzkie
laboratoria kontrolno-analityczne prowadzone dotychczas przez wojewddzkich inspektorow.
2. Pracownicy zatrudnieni w laboratoriach, o ktérych mowa w ust. 1, z dniem wejScia w zycie ustawy
stajq sie pracownikami Gtéwnego Inspektoratu.
3. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, sposéb przejecia przez Gtéwnego Inspektora
laboratoriéw, o ktérych mowa w ust. 1.
4. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 3, powinno okresla¢ w szczegoélnosci:
1) tryb przejecia laboratoriow,
2) rodzaje przejmowanych sktadnikéw mienia oraz etaty i Srodki finansowe niezbedne do prowadzenia
tych laboratoriéw.

Art. 43. State polubowne sady konsumenckie przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
zorganizowane na podstawie przepisow dotychczasowych stajg sie statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi w rozumieniu ustawy.

Art. 44. Traci moc ustawa z dnia 25 lutego 1958 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 1999 r. Nr 105,



poz. 1205).

Art. 45. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2001 r.



